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���� ������ ����� ��� ���� א���� ��� �� א��א���� , �א���� �א���� ��� א����	 א���� , 

�א���א� א������ (­ א�) ��כ� א��כ��� ������ ­ א� ��� א������ א������ ���א�� א���א�� 

��� א���� ���כ ������ א���א����� ��� �א� ��1428 ����א��� �� ��� א����� א� ��א� 

�א������ א¡���א��� ��� �� �§�� א����כ� 2030 ��� ���¤��א£ �¢א�� א�
¨
�א»�ª©א 

��� ­ א���  ¬��®� ����א��� ��²± ±���� א������ א¡���א��� �±���ª א��ªא° ¯�� א�� 

���א´ א���א±���� ­ א� 2020 – 2024���ª¤א א¡���א±���� א������ א��א��� 

´�µ²²±·���� �¶�א�א£ �� א� �ª� ¸����»א�¹ א�����ª א�ºא�� ����� א���»א�¹ ���  

א�ºא��� �א��א��� ������ ±�¬ א���»א�¹ 8 ��א�א£ �«����

����� א���»א�¹ ��� ��¸ א���ª א��²·���� ����אכ� �א���א�¹ ��ªא� ���ªא�¹ א��«�� 

א����� ������ ±�¬ א���»א�¹ 3 ��א�א£ �«����

����±�¾�½ א� ¿�ª��� ��¤� À�Á ���·²א¡���א±���� ��¤��� א����� א�� �� ¬��ª«א� 

������� �ª²«���א��� א�����א£ �� ��א�¹ ��²א��¸ �����¸ כ א�� 

��Â ��¤± ����כא± ���¾�� ������כ ��� ±���ª א���� א�ºא�� �±���� א�����א£  

��א ���א�� �¸ א���א±���� ����ªא�� ������א��א£ ±��¢ א� ����א�

 �� ��Áא¡��א� א������ א���א�±���� א�����¸ �ª�Ãא� �א� א��כ�� 

���Ä א��ªא�א£ ��א��²א�כ� �� ±���ª א����א£ א����� ������ 

����¸ א� �א��א£ א��� ±�¾�¤א א��¤א£ א��כ���� �א��א�� ������א����א£ א� Åא���� ½��

��א� א��כ�� �א¡��א� א������ ���±���� ���¸ ����ªא£ א���א�� א����� ����א
¨
��א� א��כ�� �א¡��א� א������ א���א��א �����א�� ��� א���א



��כ��� ���� ���� א��א

2019

21,000
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 14 80 50

16

ISO  9001:2015

��� ��א ��� ����� ��� �����»��� ��� א����	 א¡���  ����� �±��� ���� 
¨
       »��� א��� ���א �Á�א

�� �א� �� ���� א����� ��� א���� א������ �� �כא´ � 
¨
 ��� ��É א������ א���א�כ� ±�א�¬ �א�א

¨
�� א�Êא ��² �א�א�

 �����Áא� ��¬ א��� א���א� ����Ì א���Ë �� ��א�¤½ �אÊא�É �� א��א��½ �±��� ��¤½ ±כא��Ä א� ��������א� ¢� ������

�א�©¤א. ���ªא�����א£ א���±��� �¤½ א��Í א���א�� �א��� א¡�¤�� 

 �����א�¹ ����א£ א������ À�Á �­�¬ א������� ­ א� �� À�Á א����	 �א����¸ �� ��אכ� ��� 
¨
 �����א

¨
�א� 2019 � כא´ �א�א

 �¾ Á ��� א� �א���� א���כ� א¡��� �א� ËÁכ� א��כ��� �א� ��ª�� ���א�� ���²א� �א�� א������ א��� ������כ� א�כ�� א��

 21,000 ½������א��א´ א�����¸ א��כ� À�Á �¤�� א���כ� א�� ±���½ א���א�� א�²א��� ���� א� �² א�כ���  Ë�« ��Í���א��� 

 ½± À�Á Î���א��א� א¡ ������©�¸ ��� ­�אכ� �¸ �¢א�� א���� ������ ���� ���� א����´ א���א ������� ¯���. כ�א ©א�¬ א���

�כ�א�Ë ��� א��¤א£ �� �כ� א��כ��� ±��¬ א������ א��²א�כ� א� א��� ��  .Î������ א��� א��א� º ����� 200¢א�� א��א� א¡

��� ���Á ���כ �� ��Íא´ �א��²אכ� �¸ ���Ï�© � ² א¡�� ��כ� א��כ��� ���כ ��  ± ½± À�Á ¹א�������� ��Íא´ 

 �� �Ðאכ ����¬ א��� Ñ���� ���½ ¹Á ��א א��א� � .�������אÁא£ א���� א��כ� א�À�Á Ä��² ±½ ±���½ ���� ���� ��כא��� ���

 �� ��Áא�� ���� �� ������ ������א��� א� א���Ï �� ©א��� ®��� �� Ëªכ��� א� ¸� ´��א���א �����»א�À�Á ¹ ­א�כ¬ א���

�´ א����� ��כ� א��כ��� ���כ µ²א� �����א��²א�כ� �¸ �� ��«��א¡�כ�� ����Íא�¹ א������ א��«��� �
Ñ

�כא»¬ א��²·, ��� ��²�

�א����£  �·� 80 ������� 50 �¤א¢ ����½ »א®� ����  ½���� 15 ����± ½± À�Á א���¤�� ��� א���א� �� א������ ��¤�

�¤א א�����¸ א��כ� �א���א�. ��¤��± ���Á 14 ¬�א©א À�Á ���א� א�����Ò� א������� �� ��Ðא��א±¤א א���� �� ���א���

 ���ªא£ א����כ�א א����£ א���א�� א����ª א������� �� ���� א���À�Á Ï ¢א�£ �א ���� �� 16 ©��� ���כ� �©א�¬ �����½ א�

9001:2015  ISO א¡�א��� ����א��¢�� �¤½. כ�א ±��¬ א������ א��א�¤א א¡�א��� �א����	 ��� ­¤א�� ��א� � א��

�א���א�� �� א�Íא� ��א��א�� �� » �� ��א»�� �� ��©�� ��א כ²�Ô אכ��� א��� ��«א�� ���Ó א�א�� ��É א������ א���א�כ� 

�א��א���� �¤א �Ë�ª �� א´ א©�� ��א א������ א��� ���� א���א� א����� �¤�א א��א� � �א ���  ������Ó א¡�א�� �א�Íא� א���

 Éא���� Á �Íכ��� �א�� א������ א���² �� א���כ ���א´ �� ��� א����� Á ¾� א���  ½Ê ����� א»�א¢א£ ��א�כ� � �Í א����� �� 

��� א��¤� א¡��� ���� �� ���א´ Á ¾� א���. �א���½ א������� �� א�א�� ����ª �כ� א��כ��� ���½ ���²א� �א��  ����

�א������  ������א�� �¢א�� א� ����±� ½���א������ א���² �� א��� ����ª �כ� �אËÁ א���� א���כ� א¡��� �א�� א� ��� 

 ½¤����א¡���א���. �כ� א�²כ� �א���א� ���א���� � א�������� �א�� א¡�Áא´ �� א��¤א£ א��א»�� �א¡��א� �א��²כא£ �א���� 

��ªא� א����� א�Íא� ���Ó א¡�א�� �א���א´  ��¤����� א���א� ����»� א´ א­��  .���¾½ א��� ±� �Ê¡א ���������א� א��ªא� 

א��א��� � א��א���� �א�������ª ��¤א ��� כ� �א �����»�.  

 א��� א���� א����� �´ �Ë�Ð א����¸ ��� א��Ðא�.
¨
                                                               �א��א

�«�Ó��� Ó א¡�א��

Ë�������® א������ ���/ ��א����� 
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2030

11

���� ±�½ א��א��א£, א���� ��� ��� א���א� �א�כ�א	, א���� ��� א��א«� �� ��כ½ א������ ( �����Áא Â´ א��� ��א���� ��� א��� 

��Ë א������� ) :

 , ����� ���µ� א�ª��א���א� � 	 Ñא� כ���א ��� א��¤�� ���א�� א���� ­ ����� �� ����א� �� א��� �א¡��¤א�, �א� �� א�

 Ì»»א ��� ��� א���א�א������א�¹ א��§�� , ����א �� ���� א�� �Â�א� �±��Á� Ó��Ã א»��א��� ±��א�� �¸ �§�� א����כ� 2030 �

�א������ א¡���א��� �א���א�א£ א� ��� א��א��� �� �¢א�� א���� ,  ����א���א�א£ א���¾�� � א�����² א��א��� �� �¢א�� א�

����²א�� א������ �� א¡��א� ���א�� א¡��Áא� �±���� א� ��� ��� Ê½ א��א� ±�א���  ���א»Õ�� ¬��ª א���� �א�� א���

. ���±���� א���  �ÊÒ� 
¨
�¾��א±� ����Ãא£ א�����א������ א������ �����	 א�� כ א�� ����� א�����א£ �א��

��א� א���¤��א£  �� Ë�® �א¡�א�� �. �א� Ó��� Ó�»� א�������¤�� ��א�כ� �����א ���Ó א¡�א�� ���א ��	 ��א א��א� ªא��

���¸ ���� א�����ª א����Á ���µ ±½ א����	 א�� ��� �� א¡»�א¢א£ �¢�א�� א��א� א���� ���� ���¸ א�כ א�� �א����� 

 ����א��¤א£ �� ��א	 ��א�� א���א ���� ����� ¸������� ­ א� Áא��� �� �� ¬���א�א�� �²א��¸ ���� ����� »���� �

�א¡»�א¢ ���É א��ªא�א£ כ�א �� ���Ì ���כ½ ���Ë א���­µא£ א¡�Áא«�� א¡  ����א���א� א������ . ��א כא´ ������ ��א א�

�א£ ­ א� ������ª¤א ���א»¤א א���� ����א �� ����� ���א������ �� ���� Ô�� Ê½ �¤�� ���� א���� א��
¨
¡�±���� א��� �

�א��� . כ�א ¡ ����� א¡ ­כ� ���¸ �� ­א�כ ���א �� ����Íא� � �����½ א����א£ ����� ���� ����Ã כ א��  ��¾�� ��¤�

 ×��ªא� ��������א��¤א ��²א���¤א . ��א»�ª²¤א  ������½ א� �א	 �� ��½ א��������¸ א��¤א£ �כא»�א ��א ­�כא� »�א× 

 11 ��Í�± א���� �� ��	 �²א��¸ א�����ª א¡�א�� �א���ª ������� א������, 
¨
 �א«�א

¨
�א���� ����� �§���א �Ã´ »כ�´ ����א

�­א�כ �� ��א א���� א���א�כ  ���� ½��� א±��� �א�²כ� ����¸ �� ��� 
¨
 ��½ ±� ���א ��� ��א� א��א�. ��א�א

¨
��»א��א

��א�½ �� ��א�� א����� א����א��� �Ã®¤� א���א° ��¤�¿ א���Á �כ� א��כ��� . 

א����� א��א�

�� �א�½  א�����²¤ ��Áא�����
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א
 �� �����א������א��� ��� א���א�¹ א��

�א������ �א������ א���� ���  Ä��Ðא��

»���� ­ א� �Ò��א� א������.

�������
א
���� ±�כ�� �� �� ���ª± ��� �Ø��

��א�¹ ±����� ®�א	 א��א�  ��� °�ªא��

��� א���א�½.

�����
א
�א� �א
 �� ����א������א��� ������ ��א����¹ ��

.�����א���א�� א� Ä��Ðא���א��©א�� 

�������
א
א� ������א�   ��������� א�������א£   ½������±

��כ� א��כ���  ���� א���� א���������

������ »������� ­��� א� �Ò�����א� א��������� 

�א������  א����²א���  א���א�����   �����¤ ��

±����א�½ ����� ±������� ������¸ א¡�����Áא� 

 ����� 
¨
��������Î �� �כא´ �א���Á� Á ¾א

�כ�א���.
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א
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א¡�א������   ���א��� א������א	   ���ª±
 �������������±��א����������������� �א��������א��������� 
��א���¤א �� א������ א�²א��� 
��� ±���� א��א� �§�� א����כ� 
���� א������ ± ��Í�± א���� 2030
 ��¯ א��ªא°   ���ª±� א¡���א��� 
���א������� ��� ���������ª��± ��������� ���������א�����
 �������µא������������� א�������א������������� 
 ��� �א� �א���  א�כ א��   ������
±��������� א���������¤��������א£ �א������������א�� 

�א��®��� א���«��. ����א��

 �����א�� ��Â�א� »���� ����א

�������א���������א� א������������������ ���������² 

�א������ ���כ  ���א��©א�� �א�

������ �������	 א���������אכ���� �א���������א����¹ 

���א±¤א   �������± א�������  א����� 

������ ��¤���� א���������א����� א�����²א������� 

�������כ ������������א������� ����� �§����� 

 ����±  �����  2030 א������������כ��� 

�������� א�������������א£ א������������� ��� 

»�א�� א���א��.

א����������¸ ���� ±���������½ א����������א£ 

א����א»��  �א¡���א���  א����� 

 ���������ª��������²���± א�����������א������ א����

�א���א�� א����� א������� ���כ 

��� ��¸ כ א�� א����א£ �¢�א�� 

����א���  א���� ����  �����א� 

����א®�  א�����   ��ª·א��  ��

 �������¤����א������� ������ �א��������א«�������� 

.½¤��Â £א������	 א�

א¡±�א	   ���¾�� ���א��  א����א� 

�א������������� ������²��±  �����������µא����������

א���������א����� �א¡��������� �א�������©��א£ 

���ª¤א  ��Âא�±���¤���א  �א�������������� 

 ����± ����¤��������������א ������כ ��±�

א��²כא�  �¢���א��  א������  א����� 

 Ùא������ ��א��א����א���������� �א¡�������Íא� 

�±���� א��Áא�¤½. ½¤���

 ����±  ��� א��א���  א���א��   ����±
א��������  ��������א��  �א�א��   ½��������
�א¡��������������א� �א������������א��������� ���� 
א�����������א����������¤����א ����������� א¡�©���������א� 
�א��²א��¸ א¡���Ðא��� א��© ��.

���Òא	  א�²א��  א��©��  א����	 

א¡�א������������ �א����������������� �א������א������� 

�א������������������ �א�������א���¹ א������א�������� 

���א������� ��������¤����� �������¸ כ���� ����א�� 

א¡����������א	 �±������������� א¡�������Áא«�������א£ 

�א¡�� א��  �Á ¾¤א  �א���א»א£ 

��¤א.
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����»��א���¹  �א�א��   �������������±�  ½������

 °����²��� �������כ��� ���א�א£ ­��� ���א� 

א���������א��  א�א��   �����  Ô������������

א�����������������² ������������² א�����������ªא� 

�±����ªא  �±��Ú ¤א  א�כ א�א£ 

 ���Øא��������� ����������������±��±������� ������������א 

א���������«�������� �כ����������כ א¡������������א� 

 Ë�����א������� �������א�����������Ë א������א���

א����¤� �א���Ä�Ú ��� ��א�א£ 

.�����

 �������א��� �א�א��   �������������±�  ½������

­ א�  ����כ���   Õ���®Û���  ���ªא��

�א���������א������� ��  �������ªא������

א����כ� 2030 �� ��א	   ����§�

 ����������ª��± ¹����א����� ������� °����ªא��������

�כא��  �א�א������   ����  �����±

­�א«Ì א�����¸ ®�א	 א��א�.

 ´�µ���­ �א�א��   �������������±�  ½������

 ½¤�±�א�  ����±� א���� ���� 

 ��  ����א�� א���������א�א£   �������

�א������  א¡���א���   ����א�

�א������������א£ � Õ������������Á� ��������ªא����

 ½��¤���������א������������ ���������� �������א

�±���½ ��א�½.

א��²·��  �א�א��   ����������±�  ½����

�������א£ א���������א»���� ������� ����¸ ������

����א��������� א��������²·������ �����כ���� ����א�� 

א�����א��������� �����א��������ª ��������א�א£ 

.�����

 ��������������������א� ������כ����� ����������������À א���
���������כ ������������א�������  Ë�������א�����������
�א¡כא����� �א¡�� א��  �����א�
א���  �א���א»א£  א������א£   ����
א�����  �א���א�¹  א���אכ�  ±����א 
 Ë�����������±� ������������������� ���������א��������א

א���א���� א������.

א��א���  א¡�א��   �������ª��±�  ����±

�א���כ�� �א�² א��� �א¡���א� 

�א¡�א���  א��א���  א¡��א�א£   ��

 Ì��»א�������א� א���א�א£   ��� ������א� 

�±���ª¤א   �����א�� �א���א��� 

.����� � ���±����¤א 
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